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Ab ac  
I  he S a e f N h Ca i a, c  de a e  f cia  e ice  he  ide hei  
c ie  i h he ece a   f  da   da  ife. The e b ea c a ic age cie  a e eg a ed b  
c , a e, a d fede a  g e e  b  a e i a i  e ee  b  he N h Ca i a 
De a e  f Hea h a d H a  Se ice  (NCDHHS, he eaf e  DHHS), hich e  g ide i e  
a d ic   be di e ed a  he c  e e . I  addi i   he e g ide i e , i  a  be ie ed 
ha  he e  g ea e  i f e ce  ic  c e  f  b ea c a ic age cie  ca e f  he 
di c e i a  deci i - a i g ac ice  f ee - e e  b ea c a  h gh c ie  ce i g 
ced e . H e e , e ea ch c d c ed b  H e a d a  K e  (2015) b gh   igh  he 
idea ha  fi - i e b ea c a ic e i , h e  e   ace  e ed f  c ie  
i e ac i , ie ded di c e i a  a h i  ha  ca  g ea  i ac  he i e e a i  f ic  
b  hei  b di a e . I  he c e  f N h Ca i a cia  e ice  de a e , di ec  a d 
e i  e e a  he e fi - i e b ea c a . S ch he ie  beg he e i  f h  
di c e i a  ch ice  ade b  di ec  a d e i  affec  ic  c e  a  a h e. T  
ha  e e  d  N h Ca i a a  a d eg a i  ea e  f  c - e e  de a e  
di ec  a d e i   i i e hei  di c e i  c ce i g ic  i e e a i ? I  hi  
e ea ch, i  i  h  ha  i  he c e  f High C  S cia  Se ice  O ga i a i , fi - i e 
e i  e gage i  e ce i g beha i  ha  ca  be ca eg i ed a  ei he  e g he i g, 
a g e i g,  a i g- . F he e, he  add e i g he ea i g behi d hei  ce i g 
echa i , e de  i dica ed a a ie  f de ide a a ha  ead e  c c de ha  fi - i e 
e i  di c e i a  deci i - a i g h d be ie ed a  a  i di id a - ecific e a i , 
i h a iab e  cha gi g i h each e .  
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I d c  
Ac  he S a e f N h Ca i a, c  g e e  a  e f he  ac i e e  
i  he da   da  i e  f he ci i e  he  g e . C ie  a d hei  e ec i e g e i g b die  
ha e c  e  c  a i g a d i g, a a i , a d fi a cia  c ib i   a i  
age cie . A g he age cie  a c  c  i  he De a e  f S cia  Se ice  (DSS). 
C - e e  De a e  e i   ide di ec  e ice  ha  add e  i e  f e , fa i  
i e ce, a d e i a i  i h a ecific ai  f e e i g ab e, eg ec , a d e i a i  f 
e ab e ci i e  (S cia  Se ice , .d). De a e  ha e a i ge  f c   i c ea i g 
each f hei  ci i e ' abi i   be e f-de e i a e a d   acc i h hi  g a  h gh he 
ad i i a i  f g a  ch a  Medicaid, L  I c e E e g  A i a ce, a d Chi d 
S  Se ice  ( ​S cia  Se ice  C i i . .d. ​). I  he S a e f N h Ca i a, c  
cia  e ice  age cie  a e e ee  b  he N h Ca i a De a e  f Hea h a d H a  
Se ice  (NCDHHS), h e icie  di ec  he ac i  f a  c - e e  e ice ide  
(S cia , .d.).  
Li e a  b ea c acie , NCDHHS a d c  de a e  ca  be defi ed a  e a e , 
g a - ie ed e  ha  f c i   e f  a  de ega ed  he  b  a egi a i e b d  
(E ei  & O Ha a , 1994; Me e , 1997, . 195). D e  ch de ega i , NCDHHS a d 
c  de a e  a e bjec   he adi i a  i ica  c  f he egi a e ha  c ea ed 
he . S ch c  ca  be e e  f  he age c '  i ec i   e e ci ed h gh  i  
ife i e, a d ca  c i  f de ig , ic  i e e a i  bjec i e , f di g, e i ed hi i g 
ce e , a d   (E ei  & O Ha a , 1994, . 698-699). The e c  e e ci ed e  
b ea c a ic age cie  a  egi a i e a d e ec i e b die   c ea e age c  ic  bjec i e  
a d e e ha  he  a e f ed.  
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A he  i a  fac  ha  g e  i  ic  c e  a d e ice ad i i a i  i  
di c e i  gi e   i di id a  age  i g i hi  ch age cie ,  ecifica  h e 
c ide ed ee - e e  b ea c a  a d hei  e i  (H e, Hi , & B ffa , 2015, . 17). 
Di c e i  i  defi ed b  H e, e . a  a  he deci i a   f  a e e  a b ic fficia  ha  i  
a c e  i  hich e  a d eg a i  e i  ( . 17). Li e i e, a ee - e e  b ea c a  i  
e  defi ed a  a b ic fficia  h   di ec  i h ci i e  i  e  he  a e ai ed  
c e e (H e e . a ., 2015, . 16). Whe  ic  g a  a e a ed d   b ea c a ic 
age cie , each i di id a  ha  di c e i  i  i e e i g aid ic . T adi i a , e ea ch 
gge ed ha  cha ge i  ic  ad i i a i  cc ed a  he ee - e e  b ea c a  h gh 
c ie - ce i g   he i e  a d ac ice  ad ed b  ee - e e  b ea c a   he  
a age he e  f hei   e i e  (H e, e . a ., 2015, . 284). H e e , he e a e 
c e - he ie  ha  gge  e i  a d a age  i  b ea c a ic age cie  i i e di c e i  
j  a  eg a  a  ee - e e  b ea c a  a d ha  ch di c e i a  di c i  a i g ha e  
he ic  i e e a i  a d beha i  f hei  b di a e  ( . 290-291). I  hi  c e , 
i di id a  cia  e  a  c  e e  de a e  d be c ide ed ee - e e , hi e 
di ec  d be hei  e i . P e  f hi  c e - he  ca  f  a  e a i a i  f 
he ac   e a a i  a d acc  f he e f di c e i   f  a  ade a e 
de a di g f he e a age ia  a d e i  di c e i  a  i  ic  i e e a i  
(H e, e . a . 2015, . 293).  
S ch he ie  beg he e i  f ha  effec  he di c e i a  ch ice  f fi - i e 
a age  ha e  ic  c e  a  a h e. T  ha  e e  d  N h Ca i a a  a d 
eg a i  ea e  f  c - e e  de a e  di ec  a d e i   i i e hei  
di c e i  c ce i g ic  i e e a i ? O , i  c a , a e di ec  a d e i  
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b d  igid a da d  f e f a ce a d e ec a i  f ic  i e e a i ? B h 
igidi  a d  f  di c e i  ea e ic - a e  a d fi - i e a age  i  i e e i g 
i a i . If ic  i  igid, fi - i e a age , a d b e e  ee - e e  b ea c a , a e 
ab e  c af  i a i - ecific a ache   b e  he  e c e . Thi   e ia  
di e i a i  i  he ha d  f ic - a e  h  a e fa  e ed f  - he-g d cia  
. I  he a e a i e, ic  ea i g  ch   a e e  a  f  b ea c a ic 
age   c af  ic  i  hei   igh , i h  acc abi i  f  i  h c i g .  
I   e ea ch, I e a i e he e f e ce i g b  fi - i e b ea c a ic a age , 
h  a e defi ed a  h e i di id a  i  he idd e f a e ica  b ea c a ic c e a d 
c -de e i e he effec i e e  f ic  hi e c ib i g  he c e  ( . 227). F he , I 
e a i e he e e   hich e ce i g ead   he a g e a i  f di ec i e  ecei ed b  
fi - i e a age , he e e   hich e ce i g deci i  a e ic -ba ed, a d he 
i ac  f e ce i g beha i  a  e cei ed b  fi - i e b ea c a ic a age . I  hi  
c e , I c ide  e ce i g a  defi ed b  H e a d a  K e , a  h  [fi - i e 
b ea c a ic a age ] eac  he  c f ed i h e  e  c i g f  e e a  
a eh de  ( . 227).  M  e ea ch e i  a e:  
1) H  d  fi - i e b ea c a ic a age  i  N h Ca i a cia  e ice age cie  
e gage i  e ce i g? 
2) T  ha  e e  d e  ch e ce i g ead  a g e a i   b ffe i g f 
di ec i e ? 
3) T  ha  e e  d e  he e i  ecific dic a e he a e  i  hich i  i  ce ed? 
4) Wha  i  he i ac  f ch e ce i g ba ed  he e ce i  f he fi - i e 
b ea c a ic a age ? 
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A e   he e e i  i  hed igh   he ic  i e e a i  ac ice  f 
fi - i e a age  i  he high c  f N h Ca i a, h  he e ac ice  a e ed, a d 
he he    he e ac ice  a e ba ed  he ecific e ha  eed  ce i g. The a e  
a d ea i g f  e ce i g deci i  a  he a age ia  e e  d a ica  i ac  he effec  a 
e ha  he  i  eache  i e e i g aff e be . A  ch, a g ea e  de a di g f he 
e ea ch e i  i  high igh  a ea  f e ia  di c e a c  i  fe i a  ac ice ha  c d 
gi e a   di a a e ea e  f c ie e e. I  i   h gh de a di g e ia  
di c e a cie  i  fe i a  ac ice ha  he  ca  be died f  hei  effec i e e   
di c i ed.  
 
L e a e Re e   
B ea c ac e  a d Wh  The  E  
Meie  (1997)  defi e  b ea c acie  a  e a e , g a - ie ed e  ( . 195) ha  
a e he f da i  f  ga i a i a  cia i a i . B ea c a ic age cie  c  a i de f 
i e  a d f e  e f  f c i  ha  a e e e   i ici  e e ed f  a egi a i e b d . 
A egi a i e b d  ha  ea    e  e   -e ec ed b ea c a ic age cie  beca e 
d i g  f e  i c ea e  efficie c  a d c ea e  be e  ic . Th gh e  de ega i , a 
egi a e ca   a  i  he ha d  f he  a ified i di id a   c e e he , e edi e 
he egi a i e ce , e e  he e e  f  e , a d a id a ie  ic  i e  ha  
c d d a  b ic c i  (E ei  & O Ha a , 1994, . 698-710). H e e , h gh 
de ega i g a   b ea c a ic age cie , he egi a i e b d  i he e  a  he   e e ci e 
di c e i  e  ce ai  i e . Di c e i  i  defi ed b  E ei  a d O Ha a  (1994) a  he 
i i  f b ea c a ic d if  ( . 702), a d a  he a i de f ch ice i hi  ega  b d  b  
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B ffa  (2015, . 79). Thi  di c e i , h gh addi g a a e  f edic abi i   he ib e 
ic  c e  a  age c  i  de i e , i  e e ia   he b ea c a ic e  beca e i  ca  
a  age cie  a d ad i i a   a e deci i  e e e a i e f he idea  he d b  he 
b ic he  e e (S a & Se de , 2003, . 700 -703). I  igh  f hi , a egi a i e b d  d 
 i  de ega e e   b ea c a ic age cie  a d e  he  e i h  e   c  
 c ec  ic  c e . Th , egi a i e b die , a  e  a  he e ec i e a d j dicia  
b a che , ha e c ea ed a i  c  echa i  f  b ea c a ic age cie   e e ha  he  
e f  a  i e ded a d de i ed (W d & Wa e a , 1991 . 804; G ic a  & Ha d, 
2017, . 488) 
Me h d  f B ea c a c C  
The d  f b ea c a ic beha i  i  he U i ed S a e  cha ged i h he e  f he 
Reaga  e ide ia  ad i i a i . M  acade ic  a ed ha  he deci i  f a i ed 
b ea c a ic eade  e e f hei   f ee i  a d, i h  he e ici  i f e ce f he 
b a che  f g e e , e ai ed e a i e  a  f hei  i f e ce (W d & Wa e a , 
1991, . 801-802). Thi  cha ged he  he Reaga  Ad i i a i , a g i h C g e , 
a i ed a a  a a  f e  de a e  head  ha  d a ica  hif ed he e f a ce f 
a i  g e e  age cie , e e  h e de ig ed  be i a ed f  ch i f e ce. The e 
hif  a ed he di c i  f he e a i hi  be ee  b ea c a ic ac i  a d hei  i ica  
i f e ce  (W d & Wa e a , 1991, .802). A  i e iga i  i  hi  e a i hi  h  ha  
he e ec i e, egi a i e, a d j dicia  b a che  ha e he a h i   i f e ce he deci i  f 
b ea c a ic age  h gh a  a e  f c  echa i  (Ca e , e . a . 1989, . 589; 
E ei  & O Ha a , 1994, . 698-699; G ic a  & Ha d, 2017, . 488). I  e e  
hi , E ei  a d O'Ha a  ed ha  he e a e  di i c  e  f c  e e ed e  
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b ea c a ic age cie . The fi  e i  e  a e c , h e c  e i i g i  he age c  
de ig , a d he ec d e f c  a e g i g c , hich a e c i  h gh  
he age c  ife (1994, . 698-699).  
I  he e  a e c  a e a  a e e igh  e ic i  ch a  e i ed e , ee i g  
i h c g e i a  eade , e  a da d   c ide  he  e ea chi g a d ec e di g 
eg a i , de a e a  ca i , a i e  ced e, a d   (E ei  & O'Ha a , 
1994, . 698). I  addi i , C g e  ca  i i  he icie  a  age c  i  ab e  e ac  i  he 
f i g egi a i . Thi  a   de e i e a  e ac  ic  ha  i  be ch e , b  i  ca  
e i i a e e ic  deci i  f  he di c i  a ge he , a i g a  age c '  
di c e i a  e  (E ie  & O Ha a , 1994, . 701). C g e  a  ha  he i  f 
i a i g a  age c  f  e ec i e i e fe e ce. Thi  i  d e b  i c ea i g he ecifici  i  a  
age c  c ea i g egi a i   e e e ec i e b a ch e igh . I a ed age cie    
ha e a ch ge  ife a  ha  -i a ed age cie , b  he egi a i  he  c ea e i  a  
e ide gica  e i a e   he i ica  be ief  f he a e age c g e e  (Le i , 2004, 
. 379). 
The echa i  f g i g c  e  b ea c a ic age cie  i c de b  a e  
i i ed : a i e  a d e a  e , j dicia  e ie , def di g, e  e , a d di ec  
egi a i e ac i  (Ca e , e . a . 1989, . 589; E ei  & O Ha a , 1994, . 698-699; 
G ic a  & Ha d, 2017, . 488). Ca e , e  a . ea  he a i e  ce  a  a 
ba gai i g ga e be ee  he P e ide  a d C g e   a i  a  age  h  i  a e de i ed 
ic  c e  (Ca e , e . a . 1989, . 593). O ce he ba gai i g ce  i  c e e a d a  
i di id a  i  a i ed  head a  age c , he  begi  a i g ic  deci i   hei  . F  
he egi a e, he e a e he i   def d a -c e a i e age c , i e e e di ec  i h 
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egi a i , a d e a e  (Ca e , e . a . 1989, . 593).  Addi i a , h ea   def d a  
age c  ca  c e ce i   hade i  ic  ch ice a d he egi a e  idea  i  (Ca e , e . 
a . 1989, . 602). I  i   e  f e  ha  a  f he e e   be ed, b  he h ea  f ch 
ac i  d e  ee  i  i e a  d-be de ia ce f  he edic ed e f a ce f b ea c a ic 
age  a d age cie . De i e hi , he i i ia  a i e  ce  e ai  a  i f e ia  a d e  
i i ed c  echa i  (Ca e , e . a .1989, . 601-603).  
P b c Se ce Ga  
Th gh b dge a  a ca i  a e f e  c ide ed he  i e  e ce affec i g 
a b ea c a ic age c '  abi i   e f  i  a , he e a e  he  e ce  ha  ca  
i hibi  age c  abi i . B ea c a ic age cie , acc di g  H e a d B ffa  (2015), e a e  
-a d-de a d c c i , i h b h i f e ci g each he . A  ch, he g a  f a  
age c  i   a ai  e i ib i  be ee  he , b  ch i   ib e a  i e  f  a a ie  f 
ea . S ch ac  f e i ib i  i  efe ed  a  a b ic e ice ga  ( . 336). H e a d 
B ffa  di ec  defi e hi  c ce  a  cc [ i g] he  ha  i  e i ed f ee - e e  
b ea c a  e ceed  ha  i  ided  he  f  he f fi e  f hei  a  ( . 336). 
C ce i g de a d, age cie  a e, a  i e , e ed  ac i  ia a  eg a i , 
fe i a  a da d  f ac ice, b ic i i , a d a  he  f ce  be d a  age c '  
i di id a  c . I  c a ,  he - ide,  age cie  ha e a fi i e a  f e ce  
a ai ab e  he  f  he c e i  f aid e i ed a . S ch e ce  a ai ab e  age cie  
i c de ai i g, ed ca i , fe i a  e e ie ce, i e, i f a i , aff, a d  b dge  ( . 
337). A  ch, he e i   e i e i   age c  e ce b e . F he , H e a d 
B ffa  gge  ha  ch b ic e ice ga  a e e e  i  a  a  b ea c a ic age cie , 
h gh  a  d a ic i  e i a i  ( . 337). I  i  beca e f he e b ic e ice ga  ha  
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b ea c a ic age  de e  ech i e   c e i h e -  ch a  a - ce i g f 
c ie , hich ca  c ea e di a a e ea e  f c ie  a d e ia  c ie . Tac ic  i e he e a e 
da ge  beca e he  ca  bec e age c  ic ,  c ea i g g- a i g cha ge i  
b ea c a ic e f a ce ( . 61). 
D c e  f I d d a  a d Age c e  
The e a e  e e  f deci i  a i g i  ega d  cia  e ice  , he 
ic - a e , a d he ac a  ac i i e . The f e  ha  he e ibi i  f c af i g he 
egi a i  ece a   c ea e a d g ide cia  e fa e age cie , a d he a e  i  e ib e f  
he ac ica  i e e a i  f he e icie . The da - -da  i e e e  f ic , a  
 a  i di id a  ac i i e   ee - e e  b ea c a ,  ca  be defi ed e  a  a b ic 
fficia  h   di ec  i h ci i e  i  e  he  a e ai ed  c e e (H e, e . a . 2015, 
. 9, 16). A c e  e a i hi  e i  be ee  a cia  e ice c ie  a d he a  
ac i i e . I  hi  e a i hi , h gh he cia  e ice age c   f  he c ie , he 
a  ac i i e  dic a e  a  e ice  ided  he c ie . Thi  i   ece a i  a bad 
hi g, a  eci ie  f cia  e ice  a   e   ha  i  i  hei  be  i e e ; h e e , 
hi  c ea e  a  i e e i g d a ic, a  he a  ac i i e  i   decide h   i e e  
b ic ic  ha  i  i a i - ecific ​ (​Ke e  & P e e, 1970, ​ ​ .​ ​9) ​.  
M , if  a , ee - e e  b ea c a  e gage i  he e f di c e i . The e e  a  
hich hi  di c e i  i  a ai ab e de e d     he age c  ha  e  he age , b  a  
he a  ha  he age  i  c e i g (H e, e . a . 2015, . 79). Re ea ch gge  ha  
fe i a  di c e i  i  a d c  f ai i g, e e ie ce,  a c bi a i  f b h  ( ​Ke e  
& P e e, 1970, . 9). ​The e f e  b h f he e a e e  f  a  a  
ac i i e  ide g   de a di g f fe i a  ac ice. I  i  h gh ai i g a d 
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e e ie ce ha  a  a  ac i i e  a e  hei  j dg e  ega di g ic  
i e e a i  i  a i a i a  ecific a e . Thi , acc di g  Ke e  a d P e e 
(1970), ea  ha  he e i  a a  be di c i i a i  i  cia  e ice  a ica i , a  
each ac i i e  i  g i g  a e diffe e  deci i  i  diffe e  ci c a ce . H e e , 
B ffa   (2015) a e  di c e i  a e  f he  b  gge i g ha  di c e i  i  a a -de e de  
he e , a  ed  he adi i a  age -de e de ce de  ( . 80). He a g e , a  age  
a  bec e e c e  a d a big , age  a e i e   ecei e di c e i a  a h i . 
F he , ha  ch ice  e gage i  ch di c e i a  ac i  i  f e  i iga ed  agg a a ed ba ed 
 fac  ch a  ca e ec  ( a i  f c e   -c e  ca e  a f - i e e  
 ce ), eg a  e  a d f a e , a d c  echa i  ( i h e  e de ed 
f  i e f di c e i ). Th , a  i h e  ecific e  a d ha h i h e  f  
-c ia ce d   e d he e e   a  di c e i a  deci i  a i g a d ice e a 
(B ffa , 2015, . 92-95).  
 C e  e a ed  ee - e e  b ea c a  a e hei  a age  a d e i , efe ed  
a  f i e a age .  T adi i a , ch a  a ed ha  he a ge  cha ge  i  ic  
ad i i a i  cc ed i h he ee - e e  b ea c a  h gh  c ie - ce i g   he 
i e  a d ac ice  ad ed b  ee - e e  b ea c a   he  a age he e  f hei   
e i e  (H e, e . a .  2015, . 284). S ch e - ed ci g ac ice  ca , a  i e , ca e 
ee - e e  b ea c a   e gage i  beha i  ha  i  de i e a   hei  c ie e e. H e e , 
he e a e c e - he ie  ha  gge  e i  a d a age  i  b ea c a ic age cie  i i e 
di c e i  j  a  eg a  a  ee - e e  b ea c a  a d ha  ch di c e i a  deci i  
a i g ha e  he ic  i e e a i  a d beha i  f hei  b di a e  ( . 290-291). 
Ma age ia  di c e i a  beha i  i  f he  c edi ed i h c ea [i g] c e  a d c ai   
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e a di g he ch ice  f f - i e e  i  ic  i e e a i '' ( . 323). C e - he  
e  gge  e a i i g age c  di c e i  a  a e ed be ee  f i e a age  a d hei  
b di a e , a he  ha  f c i g di ec   di c e i  ed i  c ie  i e ac i . P e  
f he  gge  ha  ac   e a a i  a d acc  f he e f di c e i  be e a i ed 
 f  a  ade a e de a di g f he e a age ia  a d e i  di c e i  a  i  
ic  i e e a i  (H e, e . a .  2015, . 293). I  j  ch a d , H e a d Va  K e  
(2015) i e ie  head eache  a  a i  di c ed ch  a d e i  he e eache   
hei  e f di c e i , a e  i h ega d  f a  e ce i g. F a  e  a d 
eg a i  a e defi ed a  ac i  e c i i  e i g f  egi i a e a h i  a d he 
ibi i  f i i g a c i   -c ia ce  ( . 229) a d e ce i g i  c fi ed  
e f h ee ge e a  ca eg ie : f a i g addi i a  e , a i g  e ,  b ffe i g 
( e e i g/b c i g) e  ( . 229-232). Addi i a , H e a d Va  K e  (2015) ffe ed 
a i  de e i a i  f  h  a head eache  igh  ce  e  a d eg a i , c de ed a : 
O ga i a i a , Ac i , W  Pe ce i , a d Pe -b d cha ac e i ic  ( . 230). S ch 
e ea ch c c ded i h O ga i a i a  a d W  Pe ce i  cha ac e i ic  a e he b e ab  
ig ifica  ea  f  cha ge  i  e- ce i g. The e fi di g  ead H e a d Va  K e   
c c de ha  f i e a age  a e di c e i a  ac  f hei   ( . 240).  
Se ec  f C e  
Rega d e  f a  ga i a i '  aff  he i di id a  ac i i e  di c e i , ei he  
ca  ha e a  c e  a  i di id a  c ie  e  ha  c ie  i  i hi  he e i e e   
ecei e e ice. Thi  a e e f  di c i i a i  dea   i h a  ac i i e , b  i h 
ic - a e  a d e ea che . Fig i a-McD gh (1979) e  ha  e ea che  d   
a a  acc  f  he a i  e igib e  ecei e e ice  he  i g i  he 
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di c i i a i  f e ice  ided. Fig i a-McD gh ffe  he e a e f a  
Af ica -A e ica  a i  ecei i g e fa e chec  a  a highe  a e ha  Whi e   he  
i i ie . Fig i a-McD gh gge  ha  h gh hi  a  be d e  di c i i a i , hi  
c d i e i e be d e  a egi i a e i c ea e i  eed i  he Af ica -A e ica  c i  f  
e fa e  he  cia   g a  i  ha  gi e  a ea. Thi , agai , d ea  ha  
di c i i a i  i  cc i g, b  he De a e  d  be di ec  a  fa  f  i  
( ​Fig e ia-McD gh, 1979, . 220) ​.  
NC S c a  Se ce  
I  N h Ca i a, a  cia  e ice  a e g e ed b  he S cia  Se ice  C i i  
(SSC), hich a  c ea ed b  N h Ca i a S a e 143B-153. The SSC i  ade  f hi ee  
diffe e  i di id a , e f  each c g e i a  di ic  h  a e a i ed b  he G e  
a d i  he g e i g b d  f he De a e  f S cia  Se ice  ( ​  143B-153​ & Me be , .d.). 
A  ch, he SSC i  a h i ed a d e e ed  ad  ch e  a d eg a i  ha  a  be 
ece a  a d de i ab e f  he g a  ad i i e ed b  he De a e  f Hea h a d H a  
Se ice  ( ​  143B-153​). Thi  C i i  c ea e  ic  a d ffe  ec e da i   
i e e i g ga i a i  a  he c  e e , b  d e   e gage i  he di ec  i e e a i  
f aid icie  (S cia , .d.).  
The S a e f N h Ca i a ad i i e  cia  e ice  a  he ca  i ead f a e e e . 
Th gh i  i   ech ica  e e ed i  he a e  a , a g i g f ge e a  a e  h  a 
de i e f  c  g e e   ad i i e  cia  e ice  de  he di ec i  f he a e. Each 
c  ha  a  a i ed b a d f g e   c i i e  ha , a g he  hi g , he   
eg a e cia  e ice  i hi  aid c . O ce a b a d i  a e b ed, i  hi e  a de a e  
di ec  a d he  g ide hi  di ec  i  he acc i h e  f ic  a da e , a  di ec ed b  
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S a e a  a d he SSC. The di ec  head  he De a e  f S cia  Se ice  a  he c  e e  
a d i  e ib e f  he ad i i a i  f he a i  icie  i e e ed a  he a e e e  b  
he SSC, h gh he g ida ce f he cia  e ice b a d  a i i a  e i . Th gh he c  
b a d decide  hich i di id a   hi e f  he di ec  i i , a ica   ee  he 
i i  ed ca i  a d e e ie ce e i e e  f a f - ea  deg ee a d h ee ea  
e e ie ce i  cia   ( ​M e, e . a . .d.) ​.  
S a  
I  e ie  f he i e a e, b ea c acie  a e defi ed b  Meie  (1997) a  e a e , 
g a - ie ed e  ha  a e de ig ed  egi a i e b die  i  he acc i h e  f hei  
d ie  ( . 197). H e e , egi a i e b die  d  c ea e ch e f  a d i f e ia  
e i ie  i h  e ab i g he e e   ha e c  e  ic  c e . T  d  , egi a i e 
b die  ha e e  a e a d g i g c   ch e f , b h f hich e e  e e he 
c e a i  f b ea c a ic e i ie . F he , b ea c a ic age cie  a e f e  bjec   ga  i  
hei  abi i   ide f  he de a d  f he c i ie  he  e e. Thi  he e  i  
efe ed  a  b ic e ice ga  a d ca  c e i  he f  f a ac  f a  e ce ece a  
f  b ea c a ic age cie   f fi  hei  d ie . The e ga  i  e ice a e f e  a ib ed a  he 
ca e f  a  ce i g beha i  ha  f i e b ea c a  e gage i   a e d e d i g 
i e  f e .  
Whe  i g a  he g d- e e  f b ea c ac , ee - e e  b ea c a  a d fi - i e 
b ea c a ic a age  ca  i i e di c e i  i  hei  ca aci ie  a  b ea c a ic age . 
S ee - e e  b ea c a  a e c a ified a  h e b ic fficia  h   di ec  i h ci i e  i  
e  he  a e ai ed  c e e, hi e fi - i e a age  a e defi ed a  h e b ea c a  e 
  g  ab e ee - e e   a  age c  e  e (H e, e . a ., 2015, . 9, 16). Th gh 
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 he   di c e i  e b  b ea c a ic age  ce e   c ie  ce i g echa i  f 
ee - e e  b ea c a , H e a d a  K e  (2015) gge  ha  fi - i e a age ' e f 
di c e i a  deci i  a i g i  a  f e e  a d, e ia , i f e ia   ic  c e  a  
ha  f hei  ee - e e  b di a e . Thei  e ea ch i  fi - i e a age ia  di c e i  ead 
he   di c  e ce i g,  h  he  eac   ac i  e c i i  i h ib e 
i h e  f  c ia ce gi e  b  e e a  a eh de  (H e, e . a ., 2015). H e a d 
a  K e  f he  gge  ha  a e ie  f ch ce i g f  he ie  f a age  
he e e  d be be eficia   he de a di g f i  effec .  
 
The  
A  e ab i hed i  he i e a e e ie , fi - i e b ea c a ic a age ia  di c e i  i  a 
e ia  i a  fac  i f e ci g ic   a d i e e a i  i  b ea c a ic 
age cie . H e a d a  K e  (2015) gge  ha  he e a age  a d e i  a e 
di c e i a  ac  i  hei   igh ,  a d e gage i  e ce i g ha  affec  he he  a d 
h  e  a d eg a i  each b di a e b ic fficia  ( . 240-241). F he e, H e 
a d a  K e  ed ch ce i g deci i  i  h ee ca eg ie : e g he i g, a i g , 
 b ffe i g he icie  e e ed  he  b  e e a  a eh de . Thei  fi di g  a  i dica ed 
ha  fi - i e a age  ca  e f-a e   e gage i  a  f he h ee ca eg ie . H e e , 
b ffe i g  a g e i g e e he  c  i  hei  a e e  f fi - i e a age  ( . 
234). I  N h Ca i a c  g e e , e f he  i e  fi - i e a age  a e 
di ec  a d a age  f de a e  f cia  e ice . H e e , de i e hi  g  
i f e ce, he e i  i e di c i   he ecific di c e i a  ac ice  a d e ce i g 
echa i  ad ed b  he e ca  eade . The ef e,  e a d he di c i  a ed b  H e 
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a d a  K e , I ee   e e he e ce i g a d di c e i a  deci i - a i g 
echa i  ha  e i  i hi  de a e  f cia  e ice  i  he High C  f N h 
Ca i a. Thi  de a di g f  he ba i  f   h he e , a  i ed be :  
H1 ​: Whe  e e ed i h e  f  e e a  a eh de , fi - i e b ea c a ic 
a age  i  he High C  i  ce  aid e  b  ei he  e g he i g, b ffe i g,  
a i g he   a  ed  ig i g  di ega di g e  e  a ge he .  
 
H2 ​: Whe  Fi - i e b ea c a ic a age  i  he High C  e gage i  e 
ce i g, he  i  be e i e   a g e  e  f  e e a  a eh de  ha  a  he  
f  f ce i g, a  defi ed b  H e a d a  K e . 
Whe  fi - i e b ea c a ic a age  a e e e ed i h e  f  e e a  
a eh de , he  ca  ce  he a e e  b  e g he i g, b ffe i g,  a i g he  
di ec    b di a e . H e e ,  he e a e e ic i   fi - i e a age  ha  di a  
ce ai  di c e i a  deci i  ibi i ie  a d f ce di c e i  i  a e  a gi   (Ca e , 
McC bbi , & Wei ga , 1989, . 589; E ei  & O Ha a , 1994, . 698-699; G ic a  & 
Ha d, 2017, . 488). Thi  fac  i    e e  i  he i e a e, b  e hi g e e ed 
b  di c e i a  ac  a  he ee  e e  ( . 87). A ie  B ffa  (2015) di c e  hi  c ce  i  
e g h i  Whe  a d h  di c e i  i  ea   g: a ca e f  he a i g ffice  i  a P b ic 
U e e  F d  ( . 79-81). B ffa  di i g i he  ​ - -  ​a d 
- - ​ a d c ai  ha  he ea  behi d a di c e i a  age '  deci i - a i g 
ac ice  a  be he a e f he e ha  eed  ce i g. B ffa  gge  ha  ic  a ea  
i h ha h e a ie  f  c ia ce a d e e e c  echa i  e d he e e   
e e  he e f di c e i . I  c a , i  a ea  f e a i  i h  ch e igh  a d 
i h e , age  a e e i e   e di c e i  a d a  f  e ab i hed g ide i e  ( . 
86).  Thi  de a di g f  he ba i  f  h he e  3 a d 4: 
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H3 ​: Whe  Fi - i e b ea c a ic a age  i  he High C  e gage i  e 
ce i g, ic  a ea  i h c ea  g ide i e  i   e  e f di c e i  ha  ic  a ea  
i h c ea   b ed g ide i e .  
 
H4: ​Whe  Fi - i e b ea c a ic a age  i  he High C  e gage i  e 
ce i g, ic  a ea  i h ha h i h e  f  ac  f e f ce e  i   e  e f 
di c e i  ha  ic  a ea  i h i e   e ia  f  i h e  e i g f  
-c ia ce.  
 
Re ea ch De g  
Pa c a  a d Se g 
I a e  he e ea ch e i  ab e b  d i g he e ec i e f c  cia  
e ice  di ec  a d e i  i  he a i  de a e  f cia  e ice g a  i  he 
High C  f N h Ca i a. S ecifica , he e c ie  f he High C  a e ​A egha , 
A he, A e , Mi che , Wa a ga, Wi e , a d Ya ce  c ie . ​T  be e igib e  a ici a e i  
he d , a a ici a   be a di ec , ac i g di ec ,  e i  f a de a e  f cia  
e ice i  e f he ab e- e i ed c ie . The ea  f  he e ec i  f he N h 
Ca i e High C  i   j  beca e f i  h ica  i i   e b  beca e he e 
c ie  a  ha e a i i a  e, f c i , g e i g b die , a d a e de g a hica  
i i a . A  c ie  i  he High C , e c di g Wa a ga, ha e a edia  h eh d i c e 
be  $45,000.00 e  ea , a d a a i  f 40,000  e . Wa a ga  a  i e  
he e a , i h igh  highe  i c e a d a i  ha  he  c ie  i  he egi . 
F he , he e c ie  a e a  e  90% hi e i  hei  a e  (US Ce ). The ea  f  
e ec i g di ec  a d e i  i  de a e  f cia  e ice  i  ha  he  a e 
i e e ia , fi - i e b ea c a ic a age  a  defi ed b  H e a d a  K e  (2015) ha  
e i  de  he a e a e a d fede a  g ide i e  f  e f a ce a d e e de g a hica  
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i i a  a ea . The e fac  e e  ed ce di c e a cie  i  diffe i g ac ice  ba ed  he 
ece i  f he a i  e ed.  
P ced e  
T  c d c  hi  e ea ch, I ed a e i- c ed c e a i -ba ed da a c ec i  
e h d, f c i g  e i e i e ie  i h each High C  de a e  f cia  e ice  
di ec  a d e i . The e i e ie  bega  i h a e  f if  e -e ded e i , 
i h f -  e i  cc i g a  eeded. P g a  di ec  a d e i  e e c ac ed 
b  h e  e ai   e ai  he e f he d  a d  b ai  c e  f  hei  a ici a i  
( ee A e di  A). The i e ie  e e ched ed i  hi   f -fi e i e b c   a  
f  a e di c i  i e a d a ici a  e e gi e  he i  f c d c i g he i e ie  ia 
h e ca   . T  e e acc ac  i  e e , each i e ie  a  ec ded, i h he 
c e  f he i e ie ee, a d a c ibed f i g he c c i  f he i e ie . A  
ec di g  f  a c i i  e  e e ic  a di  ec di g . U  c e i  f 
a c i i , he a c i  a  e   each a ici a   ha  he  c d a e a  cha ge   
c a ifica i  he  dee ed ece a . U  ecei i g c fi a i  f he acc ac  f 
a c i i , he a di  ec di g f he i e ie  a  de e ed. F he , a d  e e h e  i  
e e , i e ie ee  e e a d  a ig ed a e e  de ig a  a d hei  e e  a e 
di c ed  b  ch e e  de ig a  i  he fi di g .  I  a , hi -  i di id a  e e 
c ac ed f  a ici a i  i  i e ie . E e e  f he hi -  e e i i ia  c ac ed ia 
e ai , hi e he e ai de  e e i i ia  c ac ed ia h e  ice ai . Of he e de  
fi  c ac ed ia e ai , f  did  ffe  a e e. Of he e de  fi  c ac ed b  
h e, hi ee  did  e d. Of he hi -  i di id a  c ac ed, hi ee  e ded a d 
a ici a ed. O  e e de  dec i ed  a ici a e af e  e e i g  e ie  he i e ie  
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e i . Thi  e  e ded b  e ai , i dica i g ha  he  did  fee  he  d be a g d 
ca dida e f   e ea ch, a  he  did  e cei e he e e  a  e i g a  di c e i  e  
ic  i e e a i . Of he e de  h  ed  a ici a e, h ee f he  ch e Z  
i e ie , hi e he e ai de  e ec ed f  h e i e ie . A  f he i e ie  e ce  e 
 de  hi  i e   c e e, i h e e chi g j  e  a d e di g a  hi - e 
i e . The e a   b e ab e de i ea i  i  i e diffe e ce  f  he i e ie  c d c ed 
ia Z  e  h e i e ie . Re de  e e a  fi - i e b ea c a ic a age  i  he 
High C  f N h Ca i a a d, h , acce ab e e  he c ai  f  e ea ch. 
H e e , he i e ded e de   a  e c i e  di ec  f de a e  f cia  
e ice  a d  e e de  fe  i  hi  ca eg . D e  diffic  i  b ai i g e e  
f  he igi a  i e ded e de , he  f e ia  e de  a  ide ed  
i c de e i  a d a age  f cia  e ice  i  he High C  f N h Ca i a.  
I e  
The i e  a  e f-de ig ed a d c ed  achie e ade a e e e  i  
e i- c ed, c e a i -ba ed, e i e i e ie  ba ed  a de i e  e ici  cc a i  a d 
i a i - ecific c e a i . Thi  i e  f  he i e ie  g ide a ach. Thi  
a ach, a  defi ed b  Sieja , e . a  (2018), c i  f a  i e ie e  e a i g ecific 
e i   bjec  ic  f  di c i , hi e a i g he i e ie e   be i e e i g 
i e  a  he  a i e ( .59). The I e ie  P c  ed f  a  i e ie ee  i  f d i  
A e di  B  a d a  c af ed  e e ha  i e ie  e ai ed b h c i e  a d 
e edi i . The e i  e e c ea ed  e ac  i f a i  a d be i i  ha   he 
i di id a  e ec ed c d ha e acce  , a d a e de ed i  a a e   c ea e a f  f 
i f a i ; f  he i d c i  f a ic   he de a e   g a , d   he 
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a i i  f a ce ed e  b di a e  (Sieja , e  a ., 2018, . 60). Fi a , e i  e e 
i e   be a  bia ed a  ib e, a i g e de   a e  a  i f e ced a  
ib e. A  he e  f each i e ie , a ici a  e e gi e  a defi i i  f e ce i g 
a d he  e e a  e  a  f : e ce i g i  be defi ed a  h  [fi - i e 
b ea c a ic a age ] eac  he  c f ed i h e  e  c i g f  e e a  
a eh de  ((H e, e . a ., 2015, . 227); f a  e  a d eg a i  i  be defi ed a  
ac i  e c i i  e i g f  egi i a e a h i  a d he ibi i  f i i g 
a c i   -c ia ce  ( . 229). Thi  i   e e ha  e i  ega di g e ce i g 
 f a  e  a e  c ed  ha e a  a e a e ea i g ha  i  he f c  f hi  e ea ch. 
The I e ie  P c  a  i ed i h a fi - i e b ea c a ic a age  f  Mec e b g 
C . A  face  f he i e ie  ce  e e e ed a d he ee i g a  i ed. The 
i e ie ee i dica ed ha  he defi i i  a d e i  i ed ab e e e c ci e a d 
de a dab e. The i  i e ie ee, f he , ffe ed e e   he e i  ha  i dica ed 
a  de a di g f he c ce  a d de i e ed c ea , de a dab e e e . U  a i g he 
i  i e ie ee if he e e e a  a  he c e f he i e ie  c d ha e bee  i ed, 
he i  i e ie ee did  i dica e a  a ea  f i e e .  
De g  a d Da a A a  
The e ea ch de ig  a  a i a i e, i e ie -ba ed e ea ch. I de c ibed he e f e 
ce i g b  cia  e ice  di ec  a d e i  i  he High C  f N h Ca i a, 
he e e  ha  e ce i g ead   e a g e a i , he he    he e bei g 
ce ed dic a e  ce i g beha i , a d he effec  f e ce i g  c e  a  
b e ed b  C  cia  e ice  di ec  a d e i . O ce a  i e ie  e e 
c e ed, I a d  a ig ed e e  de ig a   e de  a d ceeded  c bi e a  
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i e ie  a c i  i  e d c e . I he  c d c ed a he a ic a a i  a d ca eg i ed 
e e  ba ed  e d  a d i i a i ie  i  e e a e . Thi  a  d e b  c bi g 
h gh a  c bi ed a c i  a d high igh i g e e  a icab e  e ea ch e i  a d 
h he e . Addi i a  c  e e a e  e e a  high igh ed. U  c e i  f 
hi  i i ia  e ie , a icab e e e  e e e e ed i  a ead hee  a d ed b  e ea ch 
e i . Re e  ega di g e ce i g beha i  e e i i ia  cha ac e i ed a  
f a i g addi i a  e , a i g  e ,  b ffe i g ( e e i g/b c i g) e , a  a  
d e b  H e a d a  K e  ( . 229-232). A  he  a a i  ca eg ie  e e ba ed  bjec  
e e i i a i ie  a  b e ed.  
 
F d g  a d Re  
Of he e de  i e ie ed, a  c e ed  a  a di  ec di g f he i e ie  a d 
a  c fi ed a  de a di g f he a c i i , edi i g, a d b e e  de e i  f a di  
fi e . O e e de  e f-ide ified a  a di ec , hi e he e ai de  e f-ide ified a  g a  
a age   e i ; f e de  i dica i g a e i  i i , f  i dica ed ha  he  
 i  ec i e  de e e a  e ice , ch a  Chi d P ec i e Se ice , Ad  P ec i e 
Se ice ,  Chi dh d De e e a  Se ice . Fi e e de  i dica ed ha  he   i  
i c e ai e a ce, ch a  Medicaid, F d a d N i i  A i a ce,  Chi d S . 
Re de  ge i  i  hei  i i  a ged f  e  h   fif ee  ea , i h a  
a e age i e i  a i i  f e e - i  h ,  a i a e  i  a d e-ha f ea . 
Ed ca i  e e  a ged f  a  a cia e  deg ee  a a e  deg ee, i h he aj i  f 
e de  h di g bache  deg ee  e a ed  cia  . P i  e e ie ce i  cia   
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a ged f  e e   hi -f  ea , i h a  a e age f e  i e ee  ea  f e e ie ce. 
Re de  i e ie ed e e e ed fi e  f he e e  High C  c ie .  
P ce g Mecha  a d The  Effec  
Re ea ch Q e i  O e, H  d  fi - i e b ea c a ic a age  e gage i  e 
ce i g,  ffe ed a a ie  f echa i  f  e ce i g i  a ic a  de a e  a d 
di i i , acc di g  e de . A  e de  i dica ed ha  he  e gaged i  he 
ce i g f e  f  e e a  a eh de  i hi  hei  i i  a  di ec   e i . 
Re de  A, B, C, G, a d J i dica ed ha  ee i g  i h de a e   di i i  eade hi  
e e he i a  echa i  he  ed  ce  e . Re de  D, F, a d I i dica ed ha  
hei  i a  echa i  f  e ce i g a  e gage e  i  ai i g e i . Re de  
E a d H i dica ed ha  hei  i a  echa i  f  e ce i g a  h gh he 
di e i a i  f he e  e   b di a e aff e be  a d Re de  E f he  i dica ed 
a  f :  
If he di ec i e i  e  di ec   [ e, I] f a d a  e ai   affe   ch e  
di e i a e he i f a i  b  i [i g]  he e ai   I ca  e if  a h ica  c  
ha  bee  ecei ed b  each e ee. If a big ic  cha ge c e  , I i  c ea e a 
P e P i  e e a i   he ic  cha ge a d di e i a e [i   aff e be ].  
N  e de  i dica ed ha  he  di ega ded  ig ed a  e gi e   he  b  a e e a  
a eh de . A  ch, a  e  gi e   e de  e e ce ed i  e f he h ee f i g 
a : 1) e g he i g, 2) a i g- ,  3) a g e a i , a  gge ed b  H e a d a  K e  
(2015). I  i  i a   e, h e e , ha  e de  a  e ed he e i e ce f 
addi i a  e ce i g echa i . I  addi i   hei  i a  echa i  f  ce i g 
ic , e de  B, C, a d H e i ed he e f a e- e e  c a    aff f  
g ida ce  e di ce e  a d i e e a i  ac ice . Re de  F a d J e i ed he 
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f a di g f e da e e ai   c i e   hei  aff, a d e de  G e i ed 
ai i g e i  a d h  a  addi i   hei  i a  echa i  f  e ce i g.  
The e e e  a  e e  add e  h he i  e (H1), ​Whe  e e ed i h e  
f  e e a  a eh de , fi - i e b ea c a ic a age  i  he High C  i  ce  
aid e  b  ei he  e g he i g, b ffe i g,  a i g he  , a  ed  ig i g  
di ega di g e  e .  A  ee  ab e, a  e de  i dica ed ha  he  e gaged i  e 
ce i g b  ei he  e g he i g, a g e i g,  a i g-  e   b di a e  i  a  
i a i  he e he  a e ided i h a e f  a e e a  a eh de . N  e de  
i dica ed he de i e  ig e  e ec    i e e  e  gi e  b  e e a  a eh de . 
S ch i f a i  ead   he c c i  ha , f  he e de  e e e ed i  hi  e ea ch, 
h he i  e (H1) i  ed, a d ha  fi - i e a age  ce  e  b  e g he i g, 
b ffe i g,  a i g aid e    b di a e aff, a d he  d   e ec   ig e  
di ega d e  e  e e ed  he  b  e e a  a eh de .  
Re ea ch e i  , T  ha  e e  d e  ch e ce i g ead  a g e a i  
 b ffe i g f di ec i e ,  fi  e ici ed c a ifica i  f  e de   he diffe e ce be ee  
e-ba ed di c e i  a d i e e a i -ba ed di c e i . Re de  ide ified e-ba ed 
di c e i  a  he ch ice  i e e  a gi e  e. I  c a , e de  ide ified 
i e e a i -ba ed di c e i  a  he ch ice e  h  c e  a e achie ed. C ce i g 
di c e i  e  he e i e f, a  e de  i dica ed ha  he  had i e  e. Addi i a , 
e de  C ffe ed he f i g:  
I d   fee  ha  I ha e di c e i   decide he he     i e e  ic . 
H e e , I d  ha e a  f di c e i   h  e , eg a i , a d icie  a e 
i e e ed . The e i  a ce ai  a  f a  b  i  i  a a  b e ie   
S a e ic . 
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Re de  A i dica ed ha  he a e e d   e ed e  i  ad a ce a d a  f  a 
e     he he  he  a e f aid e, b  ch i a ce  a e a e. Wi h ega d   
di c e i  e  i e e a i ,  e de  i dica ed ha  he  had e e e  f 
di c e i  e  h  a e i  i e e ed i  hei  de a e   di i i . Re de  A a d B 
i dica ed ha  he  had a ge di c e i a  a h i  e  h  e  a e i e e ed i  hei  
de a e   di i i ; Re de  C, D, a d G i dica ed ha  he  had de a e di c e i a  
a h i  e  e i e e a i . Re de  E a d H i dica ed ha  he  had  
di c e i a  a h i  e  e i e e a i , a d Re de  F a d I i dica ed ha  he  
had  di c e i a  a h i  e  e i e e a i . Re de  J e e e ed a  a a  
i  he e e e , a  he  e e he  e de   i dica e ha  hei  e e  f di c e i a  
a h i  e  i e e a i  a  de e de   ha  e e a  a eh de  a  idi g he  
he e. Wi h ega d  e  ided b  he a e, fede a ,  c  g e e , e de  J 
i dica ed ha  he  had i e   di c e i a  a h i  e  he i e e a i  f e  i  
hei  de a e   di i i . H e e , i h ega d  e  gi e  b  hei  de a e  di ec , 
e de  J i dica ed ha  he  had de a e  a ge a h i  e  he i e e a i  f h e 
e . Wi h hi  c a ifica i  i  i d, e ea ch e i   a  add e ed i  e  f 
a g e a i   i e e a i  ced e . Re de  C a  he  e de   i dica e 
he e g he i g f e  i hi  hei  de a e   di i i . Re de  A, B, D, a d G 
i dica ed a g e a i  f e  i hi  hei  de a e   di i i , a d e de  G, F, H, a d 
I i dica ed a i g-  f e  i hi  hei  de a e   di i i . A  a  e i  e i ed, 
e de  J a  he a a  ce agai , i dica i g ha  he  e gage i  a i g-  f a e if i  
a  f  he fede a , a e,  c  g e e  b  a g e a i  f a e if i  a  gi e  b  
hei  di ec .  
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The e e e  a  e e  add e  h he i   (H2): ​ he  Fi - i e b ea c a ic 
a age  i  he High C  e gage i  e ce i g, he  i  be e i e   a g e  
e  f  e e a  a eh de  ha  a  he  f  f ce i g, a  defi ed b  H e a d a  
K e . Of he e de  e e e ed ab e,  e de  A, B, D, a d G i dica ed ha  
he  i a i  e gaged i  e a g e a i , i h e de  J j i i g i  hi  i dica i  i h 
e  gi e  b  hei  de a e  di ec . E e  i h he addi i  f e de  J, hi  d  
a   fi e  f he e  a  e de  i dica i g ha  he  e gaged i a i  i  e 
a g e a i . Wi h  ha f f he e de  i dica i g a g e a i  a  hei  i a  
e h d f e ce i g, h he i   (H2) ca  be c fi ed. A  ch, i  ca  be aid ha  
he  Fi - i e b ea c a ic a age  i  he High C  e gage i  e ce i g, he  a e 
 e i e   a g e  e  f  e e a  a eh de  ha  a  he  f  f ce i g. 
I  fac , if e de  J i  di ided be ee  a g e a i  a d a i g-  f e , e de  a e 
e a  i e   e gage i  a g e a i   a i g-  f e  a  hei  i a  echa i  f  
e ce i g. Of e, h e e , i  ha   e e de  i dica ed ha  hei  i a  
echa i  f  e ce i g a  e g he i g, hich gge  ha  a g e a i  a d 
a i g-  a e he  i a  f  f e ce i g e gaged i  b  e de  a d, 
e ia , fi - i e b ea c a ic a age  i  he High C  a  a h e.  
R e -S ec f c P ce g Beha   
Re ea ch e i  h ee, T  ha  e e  d e  he e i  ecific dic a e he a e  i  
hich i  i  ce ed,  e ici ed e e  e c he i e ha  he e i  e ea ch e i . 
Se e   f he e  e de  i dica ed ha  he e i  ecific  be ce ed did ha e a  
effec   he a e  i  hich i  a  ce ed, h gh he e e  f ch effec  a ied be ee  
e de . Re de  A, B, E, G, a d J i dica ed ha  he ecific e eedi g  be 
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ce ed had a de a e  a ge effec   he a e  i  hich i  a  ce ed. Re de  
C a d D i dica ed ha  he e i  ecific had a   de a e effec   he a e  i  hich i  
a  ce ed, a d e de  F, H, a d I i dica ed ha  he e i  ecific ha  eeded  be 
ce ed did  ha e a  effec  ha e e   he a e  i  hich i  a  ce ed. Of he 
e e  e de  h  i dica ed ha  he e i  ecific ha  eeded  be ce ed dic a ed he 
a e  i  hich i  a  ce ed, a  e i ed i c ea ed ic  ecifica i  a  a ea  f  
hei  cha ge i  ce i g echa i . Re de  D ffe ed he f i g i h ega d  hi :  
The i i    di c e i  e , i a i  f  S a e g ide i e . M  ea  a d I a a  
  e a  ic  a  ib e i h ca e , b  e i e  hi  ca  cc  d e  
ge e a  a e i e i e . The g a  i   a a  f  g ide i e ,  a e  ha .  
I  c a , f he a e e e  e de  h  i dica ed ha  he e i  ecific ha  eeded  
be ce ed dic a ed he a e  i  hich i  a  ce ed,  e de  C ade efe e ce 
 e igh  a d e ia  i h e  f  he a e a  a ea  f  he a e a i  f hei  
ce i g echa i .  
The e e  add e  b h h he e  h ee a d f  (H3 a d H4), hich a e a  f : 
Whe  fi - i e b ea c a ic a age  i  he High C  e gage i  e ce i g, ic  
a ea  i h c ea  g ide i e  i   e  e f di c e i  ha  ic  a ea  i h  c ea   
b ed g ide i e ,  a d Whe  fi - i e b ea c a ic a age  i  he High C  e gage i  
e ce i g, ic  a ea  i h ha h i h e  f  ac  f e f ce e  i   e  
e f di c e i  ha  ic  a ea  i h i e   e ia  f  i h e  e i g f  
-c ia ce.  Wi h e e  f e  e de  i dica i g ha  he a ic a  ecifica i  f a 
e i  a fac  i  he a e  i  hich he  ce  ic  a d e f e  e de  i dica i g 
ha  e igh  a d e ia  i h e  a e a fac  i  he a e  i  hich a ic  i  
ce ed, he f i g a i   c c i  a e ade. A a e , he  fi - i e 
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b ea c a ic a age  i  he High C  e gage i  e ce i g, ic  a ea  i h c ea  
g ide i e  i   e  e f di c e i  ha  ic  a ea  i h c ea   b ed g ide i e . 
H he i  h ee (H3) i  ed. H e e , he e i    f   h he i  f  (H4); 
he  fi - i e b ea c a ic a age  i  he High C  e gage i  e ce i g, ic  
a ea  i h ha h i h e  f  ac  f e f ce e  d   ece a i   e  e f 
di c e i  ha  ic  a ea  i h i e   e ia  f  i h e  e i g f  
-c ia ce.  
Re ea ch e i  f , Wha  i  he i ac  f ch e ce i g ba ed  he 
e ce i  f he fi - i e b ea c a ic a age ,  ed e de   i dica e ha  hei  e 
ce i g ced e  had a i g e e  f i ac . Re de , a  e i ed ab e, i dica ed 
ha  he i ac  f  e ce i g ced e d be ce e ed a d ic  i e e a i  
ac ice  i  hei  de a e   di i i , a d  c a if  e e  a  f : a ge, de a e, , 
 e. Re de  A a d B i dica ed ha  hei  e ce i g ced e had a a ge effec   
i e e a i  ac ice  i  hei  di i i   de a e ; Re de  C, D, a d G i dica ed ha  
hei  e ce i g ced e had a de a e effec   i e e a i  ac ice . Re de  
F a d H i dica ed ha  hei  e ce i g ced e had a  effec   i e e a i  
ac ice , a d e de  E, I, a d J i dica ed ha  hei  e ce i g ced e had  effec  
 i e e a i  ac ice .  F he , a aj i  f e de  i dica ed ha  he  fe  ha  
di c e i a  a h i  a   c d be a be efi   he c ie e e hei  de a e  e ed.  
 
D c  
The ab e- e i ed fi di g  affi  h he e  e, , a d h ee (H1, H2, a d H3) 
b  ejec  h he i  f  (H4). The e a e, addi i a , e e a  he  b e ab e e e 
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a e  ha  a e h  f di c i . The fi  f he e i  ega di g h he e  h ee a d f  
(H3 a d H4), a  he e  a  be i i ia  i eadi g. Se e  e de  i dica ed ha  he 
a e  i  hich a e a  ce ed de e ded  he ecifici  f he e i e f, hi e  
e f he a e be  i dica ed ha  e ia  i h e  f  -c ia ce e e a ea  
f  cha gi g he a e  i  hich a e i  ce ed. O  i  face, hi  i f a i   
h he i  h ee (H3) b  fai   d   f  h he i  f  (H4).. H e e , he e  gi e   
e i  i  he I c e Mai e a ce g a  a ea  ic e , ge e a , ha  h e gi e   
e i  i  he P ec i e Se ice  g a . Thi  i i  a  ffe ed b  e de  A, 
h  e e  i dica ed ha  he  be ie ed e i  i  P ec i e Se ice  had e 
i   i i e di c e i  i  i e e a i  ha  h e i g i  I c e Mai e a ce. 
Thi  i i  a  ei f ced b  f  f he fi e e i  i g i  I c e Mai e a ce, 
i dica i g ha  he  ha e i e   di c e i  e  i e e a i  ac ice  a d ha  hei  
i a  echa i  f  ce i g i  a i g-  ic  di ec   b di a e aff. I  c a , 
f h e e i  i g i  P ec i e Se ice , h ee f f  i dica ed ha  he  had a ge  
de a e di c e i  e  i e e a i  ac ice  a d ha  hei  i a  echa i  f  
ce i g ic  a  a g e a i . Thi  i f a i  a de   a ea i  he e i di id a  
i g i  P ec i e Se ice  ha e  e cei e  ha e g ea e  e e  f di c e i a  a h i  
ha  hei  c e a  i g i  I c e Mai e a ce. Thi  c d e ai  h    f fi e 
I c e Mai e a ce e i  i dica ed ha  he  did  be ie e ha  a e i  ecific d 
dic a e he a e  i  hich i  a  ce ed. ,A d, i  c d e ai  h  f  f fi e I c e 
Mai e a ce e i  d   be ie e ha  hei  e ce i g echa i  ha e a  effec   
ic  c e. A  ch, i  i  ib e ha  e i  i g i  I c e Mai e a ce d   
be ie e ha  ecific e  e i e diffe e  ce i g echa i  beca e he e  he  a e 
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gi e  a e i he e  e  ic  a d d   a  f  ch if a  di c e i   i e e a i . 
Thi  e  he d   he ibi i  ha  b h he e i  ecific a d he a ea f ic  i  i  
ba ed  ha e a  effec   he a e  i  hich i  i  ce ed. H e e , he i i ed be  f 
e de  a d addi i a  a iab e   add e ed he ei  i i  he ge e a i abi i  f hi  
e ea ch.  
I  addi i   e ecifici , he e e e he  c  c ide a i  f  
i e e a i  a eg  ha  e de  ha ed, i c di g ha  e de  a e he i  f 
hei  b di a e . Re de  ​A, B, C, D, G, H, a d J i dica ed ha  he  a ed he i  
ffe ed b  hei  b di a e  a d ha  i  he ed  dic a e hei  di c e i a  deci i - a i g 
ce . Re de  A e  a  fa  a   a  he f i g:  
[Thi ] de a e h d ha c e a i be ee [ aff e be a d e i ]          
ega di g h i e e di ec i e i e i a a d ha ced a c e            
a e de e de he e di c i . If a di ag ee e a i e he i e e a i            
a eg be ee di ec a d e i , he a eg gge ed b he e i i            
a  a e ed fi   a ia  ba i .  
Re de  f he  e i ed he i a ce f e i g ha  hei  b di a e  fe  i e hei  
i i  e e hea d a d ha  he  had a a e i  he a i g ce , a  hi  he ed  e e 
c ia ce a d i e  e i e e a i . Ma  e de  f he  e ed ha i g a  
e -d  ic  f  hei  aff  e i  a d c ce   e e ha  he  c d ee  he 
eed  f hei  b di a e . Li e i e, a  a fac  i  hei  i e e a i  deci i , e de  
i dica ed ha  he i e f hei  di i i   de a e  a ed a a ge e i  h  he  ch e  
i e e  ce ai  e  i  ce ai  a . Acc di g  e de  B, de a e  i  a ge  a ea  
f he a e ha e e i e ea   acc i h e bjec i e  ha  hei  de a e   a ig   
e aff e be . A  ch, he i e e a i  g ide i e  he a e ide  i   be ade a e 
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 a  f  e  i e e a i  a d hei  di i i   a e cha ge   he e i   be 
i e e ed  a i fac i .  
Rega d e  f e ecifica i , e ia  i h e  f  c ia ce, ic  a ea 
f e a i , b di a e feedbac ,  c  i e, a fi - i e e i   e ce i  ca  
a  a  a e i  he a e  i  hich ic  i  i e e ed i  a de a e   di i i . S ch 
i  e e ified i  he diffe e  a ache  a e  b  e de  B a d C. Re de  B a d C 
a e b h e i  i g i  P ec i e Se ice  i  he High C . The  e a e de  he 
a e fede a  a d a e g ide i e , i h he a e ic  bjec i e  a  e a he , i  c ie  ha  
a e i i a  de g a hica . Rega d e  f hi , e de  B a d C diffe  g ea  i  he a e  
i  hich he  ce  ic , a d he ea  he  a ib e  hei  ce i g deci i . 
Re de  B,  i dica ed he f i g: a) hei  i a  echa i  f  e ce i g a  
h gh ee i g  i h hei  de a e  di ec  a d he  e i , i h a  e ha i   
hea i g i i  f  b di a e affe ; b) he  ha e a ge di c e i  e  ic  
i e e a i  a d a  e gage i  e a g e a i ; c) he  be ie e he a e  i  hich 
he  ce  a e ha  a a ge i ac   i  i e e a i ; a d d) he  be ie e ha  ic  
h d be a ed a d he fa i ,  he he  a  a d,  ea i g ha  ic  h d be 
be   ee  he eed  f a fa i  a  ch a  ib e. I  c a , Re de  C i dica ed a  
f : a) hei  i a  echa i  f  e ce i g i  a e-c d c ed ai i g f  aff a d 
he c ea i  f chec i  ha   i  a de  i h a e g ide i e  f  aff  f ; b) he  
ha e de a e di c e i  e  he i e e a i  f ic  a d a  e g he  e  gi e  
f  e e a  a eh de ; c) he  be ie e he a e  i  hich he  ce  a e ha  a 
de a e i ac   i  i e e a i ; d) he  e e he  ec i e e ice  e de   
i dica e e igh  a d e ia  i h e  a  ea  f  e ce i g deci i  a i g; a d 
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e) he  e ab  a e e igh   e e c ia ce i h g ide i e  i  a e  i i e a . 
The e a e e e a  e ia  ea  h  ch di i c  a ia i  i  fe i a  ac ice c d 
cc , f  di ec -i d ced e e g he i g  i c ea ed  ac  f  i  hei  
b di a e aff. H e e , ch diffe e ce  c d e i  d e  e ce i  diffe e ce  be ee  
e de  B a d C. The e e ce i  diffe e ce  c d c i  f a hi g f  ic  
di ce e  , a  e i ed b  H e a d a  K e  (2015), c e e  diffe e  e ce i  
f hei  i a  f c i  a  e i  i  P ec i e Se ice .  
The ab e- e i ed e de  ffe ed a de c i i  f hei  e ce i g ac ice  
ha  hed igh   he e  a iab e  ha  ca  g  i  a fi - i e b ea c a ic a age  
di c e i a  deci i - a i g ce . S e f he e a iab e  ha e bee  e i  di c ed 
b  H e a d a  K e  (2015) a d he  ha e  bee  b gh   i  he f a  di c i  f 
a age ia  di c e i a  deci i  a i g. A  e de  i dica ed ha  he  ce  e  
gi e  f  e e a  a eh de  a d ha  hei  echa i  f  ce i g fa  i  e f H e 
a d a  K e  h ee ca eg ie , b  e e a  i dica ed ha  he ca eg  d cha ge ba ed  
he a  fac  di c ed he ei . A  ch, I d gge  ha  fi - i e a age ' e f 
di c e i  i  e ce i g be e cei ed a  a  e a i  ha '  c e i  de e de   he 
e  a iab e  i  ecei e  a d i  bjec   cha ge a  i  a iab e  cha ge.  
 
C c  
Thi  e ea ch ide  i igh  i  h  fi - i e b ea c a ic a age  e gage i  e 
ce i g a d he ea  ha  he  a ib e  hei  ce i g deci i . Re de  ffe ed 
a a ie  f echa i  f  he ce i g f e , ch a  ea  a d eade hi  ee i g , 
a e- ead ai i g,  i f a i  di e i a i . A  e e  fe  i  e f H e a d a  
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K e  (2015) h ee ca eg ie : 1) e g he i g, 2) a g e i g,  3) a i g- . H e e , 
e de  i dica ed ha  he  e e e a  i e   a g e   a -  e   b di a e 
aff e be  a d ha  e g he i g f e  a e  cc ed. F he , Re de  i dica ed 
ha  he ecific e i  eed f ce i g eighed hea i  i  he deci i  f h  i  a  
ce ed. Thi  i  d e, i  a ,  he diffe i g e e  f ecifici  a ached  each e. The idea 
f he e, i  ecific, affec i g i  ce i g ced e e  f  B ffa  (2015) e ea ch 
i  he effec  f e   he ce i g echa i  f ee - e e  b ea c a . M  e ea ch 
h  ha  ch c ide a i  h d a  be ade a  he fi - i e a age ia  e e . Re de  
e f- e ed ha  he i e f hei  de a e   di i i , he i i  f hei  b di a e aff, 
a d he a ea f ic  he   i  a ed a a  i  he a e  a ic  i  ce ed a d 
i e e ed. Th gh he a e i e f  hi  e ea ch a   ade a e  d a  ee i g 
c c i  e  fi - i e a age ia  di c e i  e i  b ea c a ic age cie , i  did d ce 
i igh  i  e  c ide a i  f  h  di c e i a  deci i  a e ade, ch a  de a e  
i e, e ecifica i , a d b di a e i . I  addi i , hi  e ea ch h ed ha  i  ea  
ide ica  i i , e fi - i e a age  i  beha e i  c adic  a .  
The e  f hi  e ea ch a e a icab e  De a e  f S cia  Se ice  age cie  i  
N h Ca i a. A  a e b d  i i a  a da d  f a ai e  f ic  a d a e c ed i  
i i a  a . A  ch, e  a e ecei ed a d ce ed i  a  i i a   h e de c ibed b  
e de  i  hi  e ea ch. F he , a  de a e  d i e  h  b e ab e diffe e ce  
i  ce i g echa i  ed b  P ec i e Se ice  a d I c e Mai e a ce g a  d e  
hei  di i c  ic  ecifica i . The fi di g  f hi  e ea ch a e a  e fa - eachi g. 
Rea  i dica ed b  e de  a  i a  c ide a i  i  hei  e ce i g deci i  
a ded i  e f he f i g ca eg ie : 1) e ecifici , 2) a ai ab e e ce , a d 3) 
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b di a e aff i i . Re  i dica ed ha  e ecifici  a d e ce a ai abi i  e e f 
a a  i a ce. The e ca eg ie  f c ide a i  a e ge e a i ab e  a  fi - i e 
a age ia  deci i - a i g ce  he e he i a  bjec  f di c e i  i  i e e a i . 
The addi i  f a  effec - -c ie  ca eg  d cc  if e ecifici  i c ea ed  a e e  
ha  de ied ac i i e  he abi i   a i  c ie  i  a ia e a . Thi  c d c e h gh 
a ea ig e  f he aj i  a  i  g e e   e ec a e b ic i i . H e e , 
i a i  ided b  he N h Ca i a De a e  f Hea h a d H a  Se ice  a d fede a  
a da e ega e  he i e ih d f cha ge  i  a  i ic  ha i g b a ia  effec   he 
a e  i  hich cia  e ice  a e ided a  he ca  e e .  
 O ide f e ecifica i  a d e ce a ai abi i , ce i g deci i  a e ba ed 
a ge   ha  he ce  ie  a  i a  i  hei  deci i - a i g f a e . F  e 
e i , i  f  b di a e  a  e i f e ia  ha  a  he  fac , hi e he  
di ag eed. Wha  i  i a , h e e , i  ha  each a ici a ,  a e  h  i i a , ffe ed a 
i e e e. D e  hi , I gge  ha  e ce i g deci i  be ed a  f  he 
e ec i e f a e a i ed e a i , he e a iab e ca eg ie  e ai  i i a  b  he eigh  
each ca eg  h d  i  de e de   he i di id a  deci i - a e . S ch a  de a di g f 
e ce i g i   b d  cia  e ice   a  he ca  g e e  e e . The e fi di g  
 i di id a  di c e i  a e i e  a icab e  a  i a ce  f fi - i e a age ia  e 
ce i g f  ca  g e e  age cie  i  NC a d ac  he  a e  i  he US. A he e a 
fi - i e b ea c a ic a age  i  e e , e ce i g f e i d i e  cc . A d, he e 
he e i  e ce i g, he e i  di c e i  a ai ab e f  e. U e f hi  a ai ab e di c e i  i  
i f e ced b  a be  f fac , i h fac  h di g diffe e  i a ce  each i di id a . 
F e e ea ch i  hi  ic h d f c   di c e i a  deci i - a i g a  a e a i ed 
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e a i  ha  each a age   e bef e a e i  ce ed, i h he de a di g ha  he 
a iab e   hi  e a i  c d be diffe e  f  each a age . F e e ea ch c d e e he 
a iab e  ha  i f e ce hi  di c e i a  deci i  a i g, ch a   c e, eade hi  
e, a d e a , i ica , a d e igi  be ief. Thi  e ea ch h d f c   b ai i g a 
g ea e  a e e  f e de  f  a a i  a d, de e di g  he i e ded f c  f he 
e ea ch,   i eg a e e de  f  he  ic  a ea   a e  he ge e a i abi i  f 
hi  di c e i a  deci i - a i g f a e   age cie  ide f cia  e ice . Re ea ch 
h d  de ia e f  he e i- c ed c e a i -ba ed f a  d e  he e ha i  
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A e d  A: E a   Pa c a  
E ai  Re e i g Re ea ch Pa ici a i :  
 
Dea  X,  
I h e hi  e ai  fi d   e . M  a e i  Ca  Je i g  a d I a  a e i  i ica  cie ce 
aj  a  A a achia  S a e U i e i . I a  eachi g     ee if  d be i i g  
a ici a e i  he e ea ch I a  c d c i g ega di g e ice  ided b  cia  e ice  
age cie  i  he High C . S ch e ea ch d be c d c ed i  he f  f a 30 - 45 i e 
i e ie , hich ca  cc  ia , h e ca ,  i - e  de e di g   e a  
c f  a d ched e. If  a e i i g  a ici a e, ea e e  e  a d e ca    
fi d a i e i  he c i g  ee  ha  i   c e ie  f  . 
 
Sh d  ha e a  e i   c ce , ea e d   he i a e  c ac  e. 
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A e d  B: I e e  P c  
I c i : Bef e begi i g he ice ec di g, ffe   he a ici a  a  e a a i  f  
he ice ec di g a d ced e f he di a f he a e. I dica e ha he              
ice ec di g i f a c i i , ha he i be ffe ed he i             
edi he a c i i , a d ha he ec di g i be de e ed hei a a f              
he a c i i . Af e i i ia e ba c e f ec di g i ffe ed, ceed a            
f :  
 
G ee i g a d ha f i i g e a ici a e i hi i e ie i h             
e. Thi i e ie i e e d a d h a e ha a be fa i ia               
i h, ea e a e g e e defi i i i h . Fi , e              
ce i g h d be c ed ea h [fi - i e b ea c a ic a age ]          
eac he c f ed i h e e c i g f e e a a eh de a d           
f a e a d eg a i h d be c ed a ac i e c i i          
e i g f egi i a e a h i a d he ibi i f i i g a c i           
-c ia ce. D he e defi i i a e e e (if a e e i e de ed,            
ffe f he e a a i )? Pe fec . If d ha e a f he e i , e             
i  begi .  
 
Q e i :  
 
1. D  I ha e  c e   c d c  a d ice ec d hi  i e ie , a d e  
e e  i  a  acade ic a e  he e  i  e ai  c fide ia ? 
2. Wha  i   i i  a d h  g ha e  he d aid i i ?  
3. Wha  i   ed ca i a  bac g d a d ha  i  e e ie ce d   ha e 
i hi   ide f cia  ? 
4. Wha  i  he ce  b  hich  ecei e di ec i e  a d f  he e d  aid 
di ec i e  c e f , ge e a  ea i g?  
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5. U  ecei  f di ec i e , h  a e he  ce ed (i.e. h  d e  a ic   
i  ced e i   De a e )? Wha  echa i  e i  i  he De a e   
he  i h ic  ce i g, b h f a  a d i f a ?  
a. H  d   hi  he a e  i  hich  ce  a ic  affec  i  
e a  i e e a i ? 
6. H  ch di c e i  d   ha e e  he i e e a i  f ic , d e  hi  
di c e i  ha e i i a i  a d, if , he e d e  i  e  f ?  
a. H  f e  d   e gage i  di c e i a  deci i  a i g ch a  hi ?  
b. D   hi  ha  i i a i  f di c e i  ha  a d a ic i ac   he 
ic  i e e ed b  he ac i i e  i  he de a e ? 
7. D   hi  ha  de ia i g f  ad i i a i e g ide i e , e e   e  a  
deg ee , ca  be be eficia   he c ie e e  e e a d, if , h ?  Wha  a e he 
d a bac ? 
 
*Q e i  h d be f ed-   c a ified a  ece a .  
 
C i g: Tha  , agai , f   i i g e   a ici a e i  hi  i e ie . I i  be  
a c ibi g hi  ec di g a   a  ib e a d i  e d he a e   f  
 e ie  a d a a . P ea e fee  f ee  edi   a e c a ifica i   ha  
d c e  a   ee fi ; a  I a  i  ha   ea e i dica e he e edi  e e 
ade  ha  I a  e ie  he  a  e . D   ha e a  e i  bef e e 
c c de?  
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O ce a  e i  ha e bee  a e ed, e d ec di g a d i e ie .  
 
